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OGGETTO: Informativa.

Comunico che in data odierna ho provveduto ad emanare la disposizione
di servizio, che in copia allego alla presente, relativa allarticolazione dell orario
di servizio, dell’orario di lavoro, nonché degli orari di apertura al pubblico ¢ di
erogazione dei servizi nei front-office della Direzione provinciale 1 di Roma.

La disposizione & in linea con le modalita concordate a livello nazionale il
23 gennaio scorso e con le proposte illustrate negli incontri succedutisi al tavolo
locale.

Nell’esprimere rincrescimento per non aver raggiunto l'accordo con le
rappresentanze det lavoratori nel corso degli incontri che abbiamo avuto nei mesi
scorsi, assicuro di essere comunque disponibile a proseguire nel dialogo e a
promuovere, presso il Direttore regionale, azioni sia per 'ulteriore formazione dei
colleghi al fine di migliorare la prestazione lavorativa, sia per valutare la

possibilita di un bilanciamento dei carichi di lavoro a livello regionale, in
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previsione dell’impegno collettivo del personale e della conseguita riduzione dei
tempi d’attesa.

Confido nell’apporto collaborativo della RSU e di codeste organizzazioni
sindacali, atteso che le nuove disposiziont tendono al miglioramento dei servizi

resi alla collettivita.

IL DIRETT PROVINCIALE

saccolo
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