21/01 2008 15:42 FAX 0117188640 C.A.T. TORINO 001

Al Direttore del Centro di
Assistenza Multicanale di
Torino. Sede

E, p.c. 00.88, Regionali

LaR.8.U., con la presente

COMUNICA

Che i lavoratori riuniti in Assemblea in data 15/01/2008 dopo avir fatto il punto sulle stato delle
trattative sindacali concernenti la stipula del contratto nazionale d:lle Agenzie fiscali 2006-2009 e
del bienmio economico 2006-2007, verificata Ja scarsa disponibi ita dell’ Amministrazione ad un
setio confronto con le O0.8S dei lavoratori ritengono estremam :nte grave il ritardo sistematico
nella stipula dei contratti.

Considerano ormai imprescindibile e non pil procrastinabile |1 conseguimento delle seguenti
rivendicazioni :

la stabilizzazione di un’ulteriore quota del salario accessori

la pensionabilita in quota A dell’indennita di Agenzia

I’eliminazione della tassa sulla malattia

la destinazione di ulterioni e adeguate risorse economiche rivolte agli aumenti salariali
previsti dai rinnovi contrattuali

tempi certi per il tinnovo dei contratti ( non oltre i 6 mesi d:lla naturale scadenza )

Per tali motivi I’Assemblea ha approvato lo stato di agitazion: del personale ¢ a partire dal
16/01/2008 I'immediata adozione delle seguenti forme di lotta :

Lettura di un comunicato sullo stato d’agitazione agli utemti;

Limitazione del servizio agli intermediari con lavorazione ¢ i un solo preavviso telemarico di
irregolarita.

Invio dei fax di sole irregolarita.

Effettuazione delle “pause” in conternporanea in due sess oni, dalle 11,00 alle 11,15 per i
consulenti di turno mattutino, e dalle 15,00 alle 15,15 per qelli di turno pomeridiano;

I consulenti inoltre, si atterranno scrupolosamente e pedisse quamente alle procedure previste
per lo svolgimento del proprio lavoro, anche se questo devesse tradursi in un rallentamento
delle attivita.

Rispetto assoluto delle specifiche informazioni e lavorazio i previste secondo la linea cui si
& collegati.

Convocazioni di assemblee dei lavoratori in contemporane:. con gli altri Cam

Le suddette iniziative a sostegno dello stato di agitazione proseguiianno fino a positiva conclusione
della trattativa in merito al rinnovo del contratto.

Si fa riserva, con successive assemblee, di intraprendere ulteriori & pil incisive forme di protesta.

Torino, 15/01/2008 RSU C.AM. Torino



