
 

NOTA A VERBALE 

USB non firma il verbale di accordo per l’erogazione del front office perché contraria a pagare 

doppie indennità a Posizioni Organizzative e Incarichi di responsabilità. In sede di discussione era 

stato prospettato che c’era un solo responsabile ex articolo 18 che avrebbe preso il 30% di 

incentivo così come votato anche da un’assemblea dei lavoratori e USB. 

Nella realtà dei fatti si è poi scoperto che c’erano altri responsabili che avevano fatto front office a 

cui si è ritenuto di non pagare l’incentivo. Queste disparità di trattamento non sono condivisibili e 

soprattutto non sono state discusse nei ripetuti incontri. Inoltre avevamo chiesto di togliere dal 

verbale la dicitura “Area Entrate” che ci aveva visti dibattere per due incontri ed infine concordare 

di non effettuare differenziazioni “Lato Entrate” e “Lato Territorio” ma solo soppesare 

adeguatamente le aperture degli sportelli nelle ore mattutine e pomeridiane, ovunque siano state 

svolte. Ostinarsi, inutilmente, ad evidenziare nel verbale “Area Entrate”, lasciare intendere che 

l’accordo preveda di pagare solo i pomeriggi all’”Area Entrate” e non all’Area Territorio (anche se 

al Territorio nel 2019 non ci sono state aperture al pomeriggio). 

Dispiace non essere riusciti dopo tante discussioni e tante proposte fatte ed accolte anche da USB 

a siglare un accordo sul front office. Ma crediamo che i lavoratori abbiano diritto a ricevere 

l’incentivo per intero e non decurtato anche se solo di un euro da chi quell’incentivo non ha diritto 

a prenderlo, prova ne è che gli viene assegnato al 30%. Questo non è un incentivo per il merito e 

non devono essere i lavoratori a pagarlo di tasca loro. 
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