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OGGETTO: Progetto “Protocollo informatico e sistema di gestine
documentale”.

Comunico che nei prossimi mesi sara attivato insgarimentale presso
questa Direzione Provinciale il nuovo “Sistema dbtpcollazione e di gestione
documentale”.

Questo nuovo sistema costituisce un progetto gicedell’Agenzia,
approvato dal Comitato di Gestione, che supportanhbiamento organizzativo,
utilizzando strumenti tecnologici innovativi, neittica di migliorare I'efficacia e
I'efficienza dei processi lavorativi ed il rappoiton i contribuenti.

Agenzia delle Enfrate - Direzione Provinciale di Bologna - Via Marco Polo, 60 - 40131 Bologna
Tel. 39.051.6103111 - Fax 39.051.6103983 - e-mail: dp.bologna@agenziaentrate.it




Al fine di diffonderne le modalita di utilizzo, stato predisposto dalla
Direzione Centrale del Personale un Piano di forome&z rivolto a tutto |l
personale coinvolto.

Il Piano e articolato in specifici percorsi formti disponibili sulla
piattaformae-learning che, in funzione del ruolo rivestito nell’organézzone dai
destinatari (utenti, gestori di rete locale, amstmatori e tutor) mirano ad
illustrare, con diverso livello di apprendimente, funzionalita dello strumento
informatico di supporto al nuovo sistema di gesticdlocumentale e le regole per
la gestione della documentazione in tutte le fasawbrazione (protocollazione,
assegnazione, trasmissione e fascicolazione denaermti).

N

In particolare, il percorso formativo dedicato @ablo “Utente” e destinato
in questa prima fase a tutto il personale dell&fane Provinciale di Bologna.
Utenti, infatti, vengono definiti tutti coloro chetilizzano il sistema, sia per la
protocollazione che per la gestione dei documaerfiimato elettronico.

Ciascuno, quindi, in qualita di utente, potra feyim modalitae-learning,
di 19 “pillole formative” sulle funzionalita del ‘iStema di gestione
documentale”. Ogni “pillola” costituisce un’unitaiddttica a sé stante,
utilizzabile indipendentemente dalle altre ed inmpata alla logica del “come
fare per ". Potra, inoltre, esercitarsi swstema di addestramento,
appositamente creato come ambiente di test perisa@damiliarita con la
procedura.

Per accedere al corso in esame, disponibile a igisufi'apposita
piattaforma, occorrera connettersi all'indiriziatip://elearning-sogei.finanze.it
mentre per usufruire dellambiente di addestramesdama necessario digitare
http://protoval.finanze.it/speed/login?ente=ENTRATE

Segnalo, inoltre, che alla descritta attivita fotiwe potra essere dedicato
fino ad un massimo diO ore pro-capite (comprensive dell’esercitazione in
ambiente di test), da collocarsi, in sede di conganione delle Risorse Umane —
Anno 2009, sul Proces€d 4200~ “Formazione”.

Allo scopo di fornire alcune informazioni di caex# generale sui
contenuti del Progetto in esame e sull'impatto l&deozione del nuovo “Sistema
di gestione documentale” verra a determinare sidrtadi ciascuno, ho previsto
una serie di incontri, della durata di un’ora, d@anno svolti da personale
appartenente all&aff nelle sedi in cui € articolata la Direzione Provate di
Bologna, secondo I'allegato calendario.

Auspico, come sempre, la piena collaborazione da piatutti.
IL DIRETTORE PROVINCIALE
dott.ssa Patrizia Zamboni

Firma autografasostituita da indicazione a mezzo stampa, ai
sensi dell'art. 3, comma 2, D.Lgs. n. 39/1993
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